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Relatorio Consolidado do Sistema de Gestdo
de Ouvidorias

Periodo de 01/07/2012 a 31/07/2012

Coordenagéo
Ouvidoria Geral do Estado
Secretaria de Articulagdo Social e Regional
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Informacoes Gerais
Numero Total de Manifestacoes no periodo

6.680

de 01/07/2012a 31/07/2012:
Orgao Quantidade
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO 6
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - CPRH 71
AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - 14
CONDEPE/FIDEM
AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ATI 7
AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 2080
CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 14
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 23
COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 57
COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS 2
COMPESA 626
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGENS 37
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 441
ESCOLA POLITECNICA 49
FERNANDO DE NORONHA 29
FUNDAGAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO 158
ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE
FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 28
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GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 266
HEMOPE 29
HOSPITAL OSWALDO CRUZ 11
INSTITUTO AGRONOMICO DE PERNAMBUCO 9
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS - IPEM 6
INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 461
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO 81
PERNAMBUCO PARTICIPAC@ES E INVESTIMENTOS - PERPART 52
PORTO DE SUAPE 1
PORTO DO RECIFE 1
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 3
PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 43
SECRETARIA DA CRIANCA E DA JUVENTUDE 13
SECRETARIA DA MULHER 2
SECRETARIA DAS CIDADES 5
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 124
SECRETARIA DE AGRICULTURA E REFORMA AGRARIA 12
SECRETARIA DE ARTICULACAO SOCIAL E REGIONAL 261
SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA 20
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 180
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECON@MICO 2
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS -

SDSDH 528
SECRETARIA DE EDUCACAO 587
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 5
SECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS E ENERGETICOS 5
SECRETARIA DE SAUDE 39
SECRETARIA DE TRABALHO/QUALIFICACAO E EMPREENDEDORISMO 39
SECRETARIA DE TRANSPORTES 3
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR 127
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 7
UPE 116

Total 6680
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Por Natureza de Manifestacao

Secretaria de
s PERNAMBUCO
Social e Regional

GOVERNO DO ESTADO

Solicitagio

Reclamagio

MAD CLASSIFICADOD

S st"" - .
ugestao Dendncia Elogio

Infarmagao

M penincia M Elogio Informagao

NAD cLASSIFIcADo M Reclamagdo

Solicitagio M Sugestio

Natureza Namero Absoluto Percentual
Dentncia 305 4,78%
Elogio 116 1,82%
Informagao 3216 50,41%
NAO CLASSIFICADO 16 0,25%
Reclamagao 1596 25,02%
Solicitagao 1060 16,61%
Sugestao 71 1,11%
Total* 6380 100%

*Refere-se ao total de manifestagdes registradas e encaminhadas para Ouvidorias

do Poder Executivo Estadual.
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Pesquisa de Satisfacdao da Rede de Ouvidores

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Secretaria de
s PERNAMBUCO
Social e Regional

GOVERNO DO ESTADO

Iplico do Estado de Pernambuco

Cidaddo Usuario

|. Cidaddo Usudrio M Sewidor Piblico do Estado de Pemambuco

Total de atendimentos no periodo: 6380
Total de atendimentos concluidos: 5302
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 862

Descricao Numero Absoluto
Cidadao Usuario 673
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 189

Percentual
78,07%
21,93%
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GOVERNO DO ESTADO

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Amiges Midia (jornais, televisao, radio)

sido Governo

Internet
Panfleto/Cartazes
|. Midia (jornais, televisdo, radio) B intemet ™ Panfleto/Cartazes lergEu:-s do Governo Amigos

Total de atendimentos no periodo: 6380

Total de atendimentos concluidos: 5302

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 862

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Midia (jornais, televisdo, radio) 53 6,15%
Internet 381 44,20%
Panfleto/Cartazes 75 8,70%
Orgdos do Governo 260 30,16%

Amigos 93 10,79%
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante
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GOVERNO DO ESTADO

Satisfatoria

Insatisfatoria

Parcialmente 5atisfa

B |nsatisfatiria B Parcialmente Satisfatéria ™ Satisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 6380
Total de atendimentos concluidos: 5302
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 862

Descricao Numero Absoluto
Insatisfatoria 189
Parcialmente Satisfatdria 207
Satisfatdria 466

Percentual
21,93%
24,01%
54,06%
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GOVERNO DO ESTADO

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

BFrouce Importante W 1uito Importante ™ Importante

Total de atendimentos no periodo: 6380
Total de atendimentos concluidos: 5302
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdao: 862

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Pouco Importante 20 2,32%
Muito Importante 547 63,46%

Importante 295 34,22%
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GOVERNO DO ESTADO

Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Narmal

Broemorade M Hormal M Rapide

Total de atendimentos no periodo: 6380
Total de atendimentos concluidos: 5302
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 862

Descrigao Numero Absoluto
Demorado 163
Normal 271
Répido 428

Percentual
18,91%
31,44%
49,65%
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GOVERNO DO ESTADO

Estatistica de Reutilizacao da Ouvidoria

Sim

B yse B sim

Total de atendimentos no periodo: 6380
Total de atendimentos concluidos: 5302
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 862

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Nao 53 6,15%
Sim 809 93,85%

FIM DO RELATORIO




