Ouvidoria/

\ Geral do Estado

Relatorio Consolidado
do Sistema de Gestao de Ouvidorias

Periodo de 01/02/2010 a 15/02/2010

Coordenacdao
SEAS - Secretaria Especial de Articulacao Social



1-Informacoes Gerais

1.1-Numero Total de Manifestacoes no periodo de 01/02/2010 a 15/02/2010: 1495

Orgao Quantidade
AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI 5
CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 13
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 9
COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 2
COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS 4
COMPESA 21
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 24
ESCOLA POLITECNICA 2
FUNDACAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO 47
ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE

FUNDAGAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 8
GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 401
HEMOPE 16
HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 2
HOSPITAL OSWALDO CRUZ 5
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS - IPEM 5
INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 239
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO 4
PERNAMBUCO PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS - PERPART 5
PORTO DE SUAPE 2
PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 18
SECRETARIA DAS CIDADES 1
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 16
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 50
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 1

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS - 17



SDSDH

SECRETARIA DE EDUCACAQ 500
SECRETARIA DE ESPORTES 2
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 1
SECRETARIA DE SAUDE 1
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR 33
SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICU LACAO SOCIAL 24
UPE 17
Total 1495



1.2-Por Natureza de Manifestacao

Solicitagao

Reclamagdo

NAD CLASSIFICADO

Sugestio

Denuncia

Elagio

Informagdn

|. Denincia M Elogio Infarmagdo

NAD cLASSIFIcapD B Reclamagdo

Solicitagio M Sugestio |

Natureza Numero Absoluto Percentual
Denlncia 134 8,96%
Elogio 27 1,81%
Informagao 653 43,68%
NAO CLASSIFICADO 8 0,54%
Reclamagao 515 34,45%
Solicitagdo 116 7,76%
Sugestao 42 2,81%
Total 1495 100%



2-Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores

Total de atendimentos no periodo: 1495
Total de atendimentos concluidos: 1143

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 221
Obs.: A participacdo do cidaddo na pesquisa de satisfagao € espontanea.

2.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

*Piblice do Estado de Pemambuco

Cidad3o Usuario

|. Cidad3o Ususrio M Senidor Piblico do Estado de Pemambuco

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Cidaddo Usuario 177 80,09%

Servidor PUblico do Estado de Pernambuco 44 19,91%



2.2-Estatistica de Origem de Informacgao a Respeito da Ouvidoria

rgdos do Governo

dlevisdo, radio)

Fanfleto/Cartazes Amigos

Internet

M 2migos M intemet Midia (jornais, televisio, radio) Grg3os do Govemo

FPanfleto/Cartazes

Descrigao

Amigos

Internet

Midia (jornais, televisdo, radio)
Orgdos do Governo
Panfleto/Cartazes

Namero Absoluto
25
126
9
41
20

Percentual
11,31%
57,01%

4,07%
18,55%
9,05%



2.3-Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfatoria

Parcialmentg

Satisfataria
|. Insatisfatiria M Parcialmente Satisfatéria M Satisfatéria
Descrigao Numero Absoluto Percentual
Insatisfatoria 33 14,93%
Parcialmente Satisfatéria 55 24,89%
Satisfatoria 133 60,18%



2.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Fouco Importante

Impartante

Muita Importante

|. Importante B 1iuito Impaortante Pouco Importante

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Importante 66 29,86%
Muito Importante 152 68,78%

Pouco Importante 3 1,36%



2.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Rapido Marmal
|. Demorade M Normal M Rapide |
Descrigao Numero Absoluto Percentual
Demorado 27 12,22%
Normal 68 30,77%
Rapido 126 57,01%



2.6-Estatistica de Reutilizacdao da Ouvidoria

Sim
Descrigao Namero Absoluto Percentual
Nao 11 4,98%
Sim 210 95,02%



