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Relatorio Consolidado
do Sistema de Gestao de Ouvidorias

Periodo de 01/07/2009 a 15/07/2009

Coordenacgéo
SEAS - Secretaria Especial de Articulagdo Social



1-Informac6es Gerais

1.1-Numero Total de Manifesta¢cdes no periodo: 2352

Orgéo Quantidade
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO 21
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - CPRH 3
AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - CONDEPE/FIDEM 4
AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 3
CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 4
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 14
COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 19
COMPESA 35
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 20
ESCOLA POLITECNICA 9
FERNANDO DE NORONHA 1
FUNDAGAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE 80
FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 29
GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 633
HEMOPE 29
HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 9
HOSPITAL CORREIA PICANCO 7
HOSPITAL OSWALDO CRUZ 5
HOSPITAL POLICLINICA DE PRAZERES 3
INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 212
PERNAMBUCO PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS - PERPART 15
PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 6
SECRETARIA DAS CIDADES 1
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO 23
SECRETARIA DE AGRICULTURA E REFORMA AGRARIA 4
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 66
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 4
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS - SDSDH 32
SECRETARIA DE EDUCAGAO 438



SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

SECRETARIA DE SAUDE 523
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR 34
SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULACAO SOCIAL 47
UPE 12
Total 2352



1.2-Por Natureza de Manifestacédo

Solicitagdo Sugestao Deniincia
Elogio

Reclamagio

Informagdo
I- Denincia M Elogio Informagdo ™ Reclamacio M Solicitagio ' Sugestdo l
Natureza Numero Absoluto Percentual
Dendncia 176 7,48%
Elogio 54 2,30%
Informacé&o 1322 56,21%
Reclamacéo 589 25,04%
Solicitagdo 156 6,63%
Sugestéo 55 2,34%

Total 2352 100%




2-Pesquisa de Satisfacdo da Rede de Ouvidores

Total de atendimentos no periodo: 2352
Total de atendimentos concluidos: 1859
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagéo: 360

Obs.: A participagdo do cidaddo na pesquisa de satisfacéo é espontanea.

2.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Estado de Permnambuco

Cidad3o Usuario

M Cidad3o Usuario M Servidor Piblico do Estado de Pernambuco

Descricéo Numero Absoluto Percentual

Cidad&o Usuério 254 70,56%

Servidor Publico do Estado de Pernambuco 106 29,44%




2.2-Estatistica de Origem de Informacgéo a Respeito da Ouvidoria

jdos do Governo

televisdo, radio)

Amigos
Panfleto/Cartazes

Internet

M Amigos M intemet Midia (jornais, televis3o, radio) Org3os do Governo

Panfleto/Cartazes

Descricéo Numero Absoluto Percentual
Amigos 26 7,22%
Internet 210 58,33%
Midia (jornais, televisdo, radio) 32 8,89%
Orgéos do Governo 44 12,22%
Panfleto/Cartazes 48 13,33%




2.3-Estatistica de Satisfacdo do Manifestante

Insatisfatoria

Satisfatéria

Parcialmente Sat

M |nsatisfatoria M Parcialmente Satisfataria ™ Satisfatéria

Descricéo NUumero Absoluto Percentual
Insatisfatéria 21 5,83%
Parcialmente Satisfatoria 90 25,00%
Satisfatéria 249 69,17%

2.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante
Importante
Muito Importante
M importante M Muito Importante ™ Pouco Importante

Descricéo Numero Absoluto Percentual
Importante 93 25,83%
Muito Importante 262 72,78%
1,39%

Pouco Importante 5




2.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Normal
M pemorado M Normal ™ Rapido

Descricéo NUumero Absoluto Percentual
Demorado 39 10,83%
Normal 87 24,17%
Répido 234 65,00%
2.6-Estatistica de Reutilizagdo da Ouvidoria

Descricéo NUumero Absoluto Percentual
Nao 9 2,50%
Sim 351 97,50%




