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1-Informacodes Gerais

1.1-Namero Total de Manifestacoes no periodo: 1588

Orgao Quantidade
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 11
COMPESA 15
FUNDAGAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE PERNAMBUCO 1
HEMOPE 27
HOSPITAL CORREIA PICANCO 3
HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 1
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS 1
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS 8
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - CONDEPE/FIDEM 6
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ATI 6
OUVIDORIA DA AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 2
OUVIDORIA DA COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 15
ESMABE)RIA DA FUNDACAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - 208
OUVIDORIA DA PERNAMBUCO PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS - PERPART 23
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 63
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS 17
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCAGCAO 540
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE SAUDE 67
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE TURISMO 49
OUVIDORIA DA SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULAGAO SOCIAL 49
OUVIDORIA DO CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 2
OUVIDORIA DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 27
OUVIDORIA DO GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 150
OUVIDORIA DO HOSPITAL AGAMENON 31
OUVIDORIA DO HOSPITAL OSWALDO CRUZ 6
OUVIDORIA DO HOSPITAL POLICLINICA DE PRAZERES 6
OUVIDORIA DO INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 229
OUVIDORIA DO PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 10

SECRETARIA DAS CIDADES



SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 9

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 1
SECRETARIA DE TRANSPORTES 2
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 1
UPE 1

Total 1588



1.2-Por Natureza de Manifestacao

Reclamagido

MAD CLASSIFICADO

Dendncia

Elagia

Informagio

M roenincia M Elogio

Informagdo ™ NAO cLaSSIFICADO B Reclamagio ™ Solicitagie M Sugestdo

Natureza Namero Absoluto Percentual
Denuncia 161 10,14%
Elogio 68 4,28%
Informacao 704 44,33%
NAO CLASSIFICADO 6 0,38%
Reclamacao 452 28,46%
Solicitagdo 145 9,13%
Sugestao 52 3,27%
Total 1588 100%




2-Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores

Total de atendimentos no periodo: 1588
Total de atendimentos concluidos: 990
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagao: 191

Obs.: A participagdo do cidaddo na pesquisa de satisfacdo é espontanea.

2.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

o Estado de Permambuco

Cidad3o Usuario

M Cidad3o Usuaric B Servidor Plblice do Estade de Pernambuco

Descrigao NuUmero Absoluto Percentual

Cidad&o Usuéario 137 71,73%

Servidor Publico do Estado de Pernambuco 54 28,27%




2.2-Estatistica de Origem de Informacdo a Respeito da Ouvidoria

Panfleto/Cartazes

s(do Governo

W

(jornais, televisdo, radia)

Internet

M imigos B internet ™ Midia (jornais, televis3o, radio)

f!rgﬁu:-s do Governo Fanfleto/Cartazes

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Amigos 14 7,33%
Internet 104 54,45%
Midia (jornais, televisdo, radio) 8 4,19%
Orgdos do Governo 35 18,32%
Panfleto/Cartazes 30 15,71%




2.3-Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfataria

Parcialmente Satisfatd

Satisfataria

B |nsatisfatiria B Parcialmente Satisfatéria ™ Satisfataria

Descrigdo Ndmero Absoluto Percentual
Insatisfatoria 13 6,81%
Parcialmente Satisfatoria 33 17,28%
Satisfatoria 145 75,92%

2.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Fouco Importante

Importante

Muito Importante

.Impnrtante W rauito Importante ™ Pouco Importante

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Importante 60 31,41%
Muito Importante 129 67,54%

Pouco Importante 2 1,05%




2.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado
Marmal
Moemorade M Normal ™ Ripide

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Demorado 14 7,33%
Normal 49 25,65%
Répido 128 67,02%
2.6-Estatistica de Reutilizacdao da Ouvidoria

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Nado 6 3,14%
Sim 185 96,86%




